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西安市行政审批服务局文件
市审批发〔2023〕17号

西安市行政审批服务局
关于印发《西安市 2023 年度重点项目审批

代办服务考核办法》的通知

各区县、西咸新区、各开发区行政审批局：

《西安市 2023年度重点项目审批代办服务考核办法》已经

市行政审批局局长办公会议研究通过，现印发你们，请抓好贯彻

落实。

西安市行政审批服务局

2023年 5月 12日
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西安市 2023 年度重点项目审批
代办服务考核办法

根据《西安市 2023年着力壮大支柱产业和新型产业工作专

项考核办法》，结合全市八个方面重点工作任务分工及高质量推

进重点项目建设有关要求，为保障重点项目审批代办服务工作顺

利推进、高效落实，制定本办法。

一、考核范围

各区县、西咸新区、各开发区行政审批局。

二、考核原则

按照“立足平时、突出重点、简化程序”的要求，以及“量

化可考、差异对待、客观精简”的原则，对被考核单位工作成效

进行考核。

三、考核内容

围绕“着力壮大支柱产业和新兴产业”任务要求，结合西安

市 2023年重点项目计划，对重点项目代办服务工作推进情况、

协调解决项目审批堵点难点问题情况、帮办代办服务体系完善情

况进行考核。具体见《西安市行政审批局关于做好 2023年全市

帮办代办服务工作的通知》（市审批发〔2023〕2号）中明确的目

标任务、主要措施和任务清单。

四、考核方式

通过日常指导、走访项目、资料查阅和企业满意度相结合的
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方式，以月小结、季考核、年总评的形式进行分层考核，由市代

办中心组织实施。“月小结”以每月汇总工作台账、问题清单、

代办数据、实地检查指导等形式开展；“季考核”采取查阅资料、

走访项目、抽查企业满意度等方式开展，每季度一次，分别在 3

月份、6月份、9月份、12月份的下旬开展；“年总评”每年一次，

按照一季度 10%、二季度 20%、三季度 30%、四季度 40%的得分

比例加权，形成全年考核总分。

季度考核采取“百分制”打分，由三部分得分组成。

（一）代办服务实施情况。根据《西安市投资建设项目审批

代办服务实施办法》（市审批发〔2022〕24号）和《关于做好 2023

年全市帮办代办服务工作的通知》要求，每季度组织对各区县、

西咸新区、各开发区实施重点项目代办服务工作情况打分。由基

础分和加分项、减分项构成。得分占 80%。

（二）企业满意度抽查情况。每季度在各区县、西咸新区、

各开发区代办过审批事项的项目单位中随机抽取企业开展满意

度调查，根据满意度情况打分。得分占 10%。

（三）实地调研指导情况。结合日常实地调研、指导，对各

区县、西咸新区、各开发区实际工作情况进行打分。得分占 10%。

基础分 70 分，根据各区县、西咸新区、各开发区重点任务

完成情况、重点项目代办服务推进情况、月度台账报送情况、季

度资料报送情况等进行综合打分，按照加减分规则进行赋分。

加分项：



— 4 —

1.代办市级重点项目数占本区域市级在建（续建、新开工）

重点项目总数达 75%（含）以上的，加 5分；占比 50%（含）以

上的，加 3分。项目计划中的续建、新开工项目审批手续如果在

上年度已办结，请备注说明是否实施代办服务。市代办中心根据

上年度项目代办服务台账，予以核实。

2.采取上门协调、部门协同、市区联动代办等方式推进代办

服务，取得明显成效的，加 2—4分。

3.在代办服务过程中，采取会议协调、文件助推或局领导亲

自包抓等具体措施，为项目单位解决重大审批难题的，每项加 2

分，最多不超过 5分。

4.根据各区域报送的项目代办服务台账，实施线上申请代办

项目数达到 80%（含）以上的，加 4分；达到 50%（含）以上的，

加 2分；达到 30%（含）以上的，加 1分。

5.代办服务工作受到市级层面的会议表扬或相关领导书面批

示表扬的，加 2分。

6.代办服务工作做法被中央、省、市、区主流媒体或重要信

息刊物进行表扬性报道的，每次分别加 4分、加 3分、加 2分、

加 1分，同一内容分别被采用，就高加一次，最多不超过 5分。

7.代办服务典型案例被中央、省、市相关部门刊登或复制推

广的，每次分别加 5分、加 4分、加 3分，同一内容分别被复制

推广，就高加一次，最多不超过 5分。

减分项：
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1.对在市委八个方面重点工作调度会及《西安督查》专报等

对项目代办服务工作提出批评的，每次扣 3分，最多不超过 5分。

2.未按时间节点报送月度、季度任务开展情况的，每次扣 2

分；代办服务台账、数据不真实的，每次扣 3分；季度工作材料

支撑不够、不能有效证明工作完成情况的，每次扣 3分，最多不

超过 5分。

3.市级代办员对接市级重点项目时，若项目单位反馈区（县）

级对接力度不大、协调问题不积极等，扣 1—3分。

4.在开展市区两级联动服务时，代办员消极应付，配合不力

的，扣 1—3分。

5.代办员存在“吃拿卡要”及有偿代办等不廉洁行为的，每次

扣 5分。

五、结果运用

1.“季考核”结果将按照相应权重折算后，连同排名情况计

入“着力壮大支柱产业和新兴产业”工作专项考核，每季度报市

着力壮大支柱产业和新兴产业推进组办公室。

2.“年总评”结果计入各区县、西咸新区、各开发区年度总

评，并报市着力壮大支柱产业和新兴产业推进组办公室。

六、工作要求

1.各区县、西咸新区、各开发区行政审批局要充分认识做好

重点项目审批代办服务工作的重要性，把服务重点项目、加快项

目手续办理作为高质量项目推进年活动的重要抓手，切实配齐配
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强代办队伍，进一步完善帮办代办服务体系，突出主动服务、精

准服务，为辖区重点项目提供便捷高效的代办服务。

2.各区县、西咸新区、各开发区行政审批局要全面落实《关

于做好 2023年全市帮办代办服务工作的通知》各项工作任务，

按要求于每月 22日前将代办服务台账、月度问题清单、代办数

据统计表，每季度最后一个月的 22 日前将季度重点项目代办服

务工作开展情况及相关佐证资料（电子版）报市代办中心（邮箱：

xastzxmdbzx@163.com）。

西安市行政审批服务局办公室 2023年 5月 15日印发

mailto:xastzxmdbzx@163.com

