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西安市行政审批服务局 
签发人：段重利 

市审批函〔2021〕9号 

 

对市十六届人大六次会议 
第 0171 号建议的复函 

 
王瑾代表： 

您提出的《关于优化提升西安市营商环境的建议》（第 0171

号），由市营商办、市行政审批局分办。在此，非常感谢您对

我局工作的关心和支持！现就该建议涉及我局职能的内容答复

如下：

一、关于“推广政务大厅做法，实行‘一厅式受理’和‘首

问负责制’”的答复意见 

一是推进市级政务服务事项进驻市级大厅。按照市政府工

作安排，我们持续推进市级政务服务事项进驻市级大厅，着力

实现企业群众办事“只进一扇门、最多跑一次”。在前期事项

进驻工作基础上，市政府办公厅于 2020 年 12 月印发了《关于

进一步推进政务服务事项进驻市级大厅工作有关事项的通知》

（市政办函〔2020〕177 号），进一步明确 2021 年 3 月底前分

两个批次完成涉及 18 个市级部门的 72 个事项进驻。目前，72

个事项已全部完成进驻，进驻市级大厅的政务服务事项为 577
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项，进驻比例达 84.8%。二是提供“一窗受理，集成服务”。按

照要求，我们编制并印发了《西安市政务服务大厅“一窗受理，

集成服务”改革工作方案》，明确了工作任务、完成时限和责

任部门，确保 8月底前实现进驻事项 100% 纳入综合窗口办理。

三是提升大厅管理水平。市政务大厅实行“首问负责制”、“一

次性告知制”、“服务承诺制”等多项制度。在此基础上，我

们积极开展“一把手走流程、坐窗口、跟执法”活动，正式印

发了《西安市政务服务大厅局长接待日制度》，明确每周三上

下午各安排 1 名进驻部门主要负责同志在市政务大厅参与巡查

检查、满意度回访和本部门业务咨询办理工作，并专门开设了

局长接待窗口，4 月份以来，累计有 10 名进驻部门领导参加局

长接待日活动。 

二、关于“用好信息化平台，让数据多跑路，让群众少跑

路”的答复意见 

一是推进系统打通数据共享。我们会同市大数据局起草了

《西安市人民政府办公厅关于印发政务信息系统打通与数据共

享工作实施方案的通知》，明确了整合政务信息系统和提升政

务服务能力两个总体目标、5个方面的重点任务以及 5个阶段进

度安排。截至目前，已经与市公安局、市卫生健康委等 36个市

级部门完成工作对接，建立了区县、开发区和市级相关部门政

务服务数据需求情况的台账。二是“政策通”服务持续深化。

依托一体化在线政务服务平台，我们开发了“西安政策通”服
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务模块，并于今年 2月份正式上线。聚焦西安市“6+5+6+1”现

代产业体系，我们全面汇聚了近 3 年来颁布出台、现行有效的

惠企政策并集中公开发布，涉及 14个部门，涵盖 130条政策；

涵盖外商投资、科创板上市扶持、新型研发机构认定等重点方

向，涉及实现政策兑现先进制造业企业 820户。西安“政策通”

将各类资金扶持政策分类，对有线上申报系统的，企业可以一

键直达政策申报页面，实现政策高效兑现。下一步，将通过政

府部门信息共享等方式，实现符合条件的企业免予申报、直接

享受政策。三是打造网上中介服务超市。出台《西安市网上中

介服务超市暂行管理办法》，通过宣传推广、调研走访等方式

推广中介超市应用，目前已入驻中介机构 800 余家（已经累计

完成 137 笔交易），其中工程建设领域中介机构 400 家，具备

甲级或 A类资质的优质中介机构 220家，占入驻总数 54%。 

三、关于“在实施行政许可过程中给与容缺办理、简化程

序等便利服务”的答复意见 

一是深化“一件事一次办”集成改革。结合我市去年以来

开展的“一件事一次办”集成改革试点情况，市委办公厅、市

政府办公厅印发了《西安市深化“一件事一次办”集成改革工

作方案》（市办字〔2021〕33 号），聚焦公民个人和企业全生

命周期，在市级层面统筹推出 10个“一件事”作为改革发力点，

通过一次告知、一表申报、一口受理、一网审批、一窗发证、

一体管理，推动企业群众“一件事”实现线上线下“一次办”。
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目前，10 个“一件事”具体实施方案印发、事项进驻、系统打

通工作正在有序推进。二是在工程建设项目审批制度改革中推

行告知承诺制改革。按照改革要求，西安市工改办于 5 月 7 日

印发了《西安市工程建设项目审批可实行告知承诺制实现清单

（第一批）》，明确“节能审查”等 10个事项可实行告知承诺

制；印发《西安市工程建设项目可实行“容缺受理+告知承诺制”

的事项清单（第一批）》，明确“企业投资项目核准”等 6 个

事项可实行“容缺受理+告知承诺”。 

四、关于“建立绿色通道，对市级重点工程，在立项审批、

工程建设等方面优先办理”的答复意见 

一是持续发挥市级重点项目绿色通道作用。在全市各级政

务大厅设立重点建设项目“绿色通道”窗口，通过优化审批流

程，压缩办理时限，对重点建设项目手续办理提供政策咨询和

审前辅导。目前市政务大厅重点项目累计咨询 36 次，申报 48

个项目 135个事项（新开工 21个，续建 27个），办结 17个项

目 40 个事项（新开工 3 个，续建 14 个）。二是“保姆式”代

办服务促成效。坚持以“十项重点工作”为突破，积极发挥工

程建设项目帮办代办职能，为有行政审批需求的工程建设项目

提供全程“一对一”“保姆式”无偿代办服务，促进工程建设

项目快速审批、快速落地、快速建设、快速投产。截至目前，

全市代办机构共代办重点项目 301 个，已办结项目 199 个，办

结行政审批事项 337个，共协调解决疑难问题 160个。 
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您提出的具体建议为我们下一步深化“放管服”改革、优

化营商环境提供了非常好的学习借鉴意义。再次感谢您对我们

工作的关心和支持，希望您能继续关注并指导我们的工作。 

 

 

 

西安市行政审批服务局 

                              2021年 5月 21日         

（联系人：程森      电话：86785223） 
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抄送：市人大常委会人事代表联络工作委员会，市政府办公厅（建

议提案处）。 


