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附件 3 

“西安政务”微信公众号在线取号操作指南 

一、在线取号操作流程 

1.扫描二维码或在微信公众号中搜索“西安政务”微信公众

账号，并点击关注，二维码如图所示： 

 

2.点击“政务服务”菜单中的“预约取号”二级菜单，如图

所示： 

 

3.输入本人有效身份信息进行实名认证，如图所示： 
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4.选择所要取号的部门，点击“在线取号”按钮，再选择需

要办理的事项即可取号成功，如图所示： 

 

5.“在线取号”成功，系统将推送二维码，您也可以在“个
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人中心-我的抽号”菜单中查看在线抽号生成的二维码，如图所

示： 

 

6.凭生成的二维码在西安市政务大厅取号机首页上点击“扫

码取号”按钮，如图所示： 
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7.将二维码放置在取号机下方扫码识别区域即可完成取号

操作，如图所示： 

 

8.群众或企业在大厅取号机成功取号之后，预留手机号码会

收到短信提醒，如图所示： 
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9.当窗口工作人员操作呼叫器叫号时，预留手机会收到短信

和电话语音提醒，同时窗口对应 LED 屏幕会滚动显示叫号信息，

企业群众可到相应窗口办理业务，如图所示： 

 



— 6 — 

 

二、在线取号规则及注意事项 

1.市政务大厅所有可办理事项都可通过微信公众号在线取

号，取号完成之后会生成相应的二维码，凭二维码在大厅取号机

扫码打印小票。 

2.在线取号是落实防疫相关要求，尽量减少在大厅取号机操

作时间，与大厅线下取号互不影响，实际排队时间以取号机打印

小票时间为准。 

3.通过微信公众号“在线取号”功能只可抽取当日号码，抽

取号码后请当日前往大厅扫码换取纸质票号完成业务办理，逾期

失效。 


