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关于《“一件事一次办”主题服务 

指导意见》有关情况的说明 
 

为进一步提升全市政务服务水平，持续优化营商环境，我

们起草印发了《“一件事一次办”主题服务指导意见》（以下

简称《指导意见》），现将情况简要介绍如下。 

一、意见起草背景 

中办、国办印发的《关于深入推进审批服务便民化的指导

意见》（厅字〔2018〕22 号）提出“以企业和群众办好‘一件

事’为标准，进一步提升审批服务效能”，省政府办公厅印发

的《2020 年深化“放管服”改革优化营商环境工作要点》（陕

政办函〔2020〕21号）也明确要求“组织开展行政许可事项“一

件事一次办”集成审批试点”。为全面提升西安市“一件事一

次办”工作的规范化和精细化水平，我们起草印发了《指导意

见》。 

二、明确基本内容 

《指导意见》明确了“一件事一次办”主题服务的基本内

容。“一件事一次办”主题服务是指将企业群众需要到各级各

个政务服务机构办理的事项，特别是需到多个部门、需经多个

环节办理的事项，经过环节整合、流程优化，成为企业群众眼

中的“一件事”，推动政务服务机构从审批“单个事项”转变
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为服务企业群众全流程办理“一件事”，实现更深层次的“减

环节、减材料、减时限、减跑动”。 

三、提出主要任务 

《指导意见》提出了开展“一件事一次办”主题服务的 5

项主要任务。一是立足企业群众实际需求，编制形成“一件事

一次办”事项清单。二是制定具体可行的“一件事一次办”操

作流程，从业务受理角度明确受理渠道、时限要求、责任分工

等要素。三是根据“一件事一次办”事项清单，逐项编制并发

布“一件事一次办”办事指南。四是在市、区县两级政务服务

大厅设置“一件事一次办”综合窗口，并积极推进“一件事一

次办”全市同标准受理，方便企业群众就近办事。五是在西安

政务服务网上设置“一件事一次办”受理专区，加快网上平台

与实体大厅的集成融合，实行线上线下同标准一体化办理。         


