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类别：A 

西安市行政审批服务局 
 

      签发人：段重利   
 

市审批函〔2019〕34号 

 

 

关于市政协十四届三次会议 
第 147 号提案的复函 

 

市工商联： 

贵单位在市政协十四届三次会议上“关于促进我市民营经

健康发展”的提案收悉。现根据我局职能，就行政审批事项改

革工作答复如下： 

一、深化行政审批制度改革，营造最优营商环境 

（一）推进相对集中行政许可权改革，创新行政审批体制。

按照“一网、一门、一次”的改革方向，推行政务服务集中办

理，实现“多门”变“一门”。进一步巩固深化“三集中、三到

位”改革成果，将市级各类审批服务事项纳入市政务服大厅办

理。目前市政务中心共进驻市级部门 38个，涉及审批服务事项

385 项，其中行政许可事项 175 项。 按照机构改革要求，代市

政府研究批复了各区县、开发区《相对集中行政许可权改革实

施方案》，共涉及划转事项 3025个。 
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（二）着力精简审批事项，优化办事流程。 

制定了我市《政务服务事项库融合建设实施方案》和《政

务服务事项基本目录及实施清单要素标准》。加强与中省政务平

台进行有效衔接，全力争取市级各部门的配合和支持，确保全

市事项库建设实现同源发布、同源更新。启动新一轮事项标准

化梳理和开发工作，完成 520个高频事项梳理工作，涉及 29个

部门，涵盖市场准入、民生保障、房屋交易、公安交通司法、

工程建设等 5大领域，平均精简材料 41.1%，减少环节 40.7%，

压缩时限 51.7%。 

（三）扎实开展重点项目代办服务，全力助推项目落地。 

定期走访区县、开发区重点建设项目，现场指导解决项目

报建问题。针对重大建设项目审批时限长、报建程序杂等问题，

提供“一对一”全程代办服务，助推项目早日落地。出台了《西

安市推行投资项目审批代办服务实施办法》。截至 6月底，共代

办项目 10个，涉及审批事项 87个，已办结 31个。进一步优化

治污减霾工程“绿色通道”，办理时限压缩至 10 个工作日。截

至 6 月底，治污减霾“绿色通道”共受理项目 81 个，已全部

办结 57 个，涉及审批事项 114个。 

（四）成立中介超市，规范涉审中介服务。 

建成西安市中介服务超市，入驻中介机构 216 家。推动我

市财政资金购买中介服务纳入西安市中介服务超市相关工作。

起草完成《西安市中介服务超市管理办法（试行）》，进一步规

范西安市中介服务超市运行及监管制度。 
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二、推动“互联网+政务服务”深度融合，提升网上服务能

力。 

（一）对标先进城市，加快推进“一网通办”。 

坚持国内领先、开放兼容、创新特色原则，对标上海、浙

江、广东等先进省市，加快西安“一网通办”总门户设计开发，

与阿里巴巴集团开展战略合作，邀请国内政务服务领域的知名

互联网公司共同参与，实现西安政务服务网迭代升级，加快建

设全市一体化在线政务服务平台。2.11“一网通办”首批 369

个高频事项如期上线。目前，平台的注册量 9.34万人次，累计

办件量超 73 万件，累计办结量 64.5 万件。启动全市新一轮行

政许可事项精益化梳理和全流程再造，力争国庆节前 500 个以

上高频事项实现全市“一网通办”。  

（二）打造智慧政务品牌，加快政务“移动端”服务平台

建设。借鉴上海“随申办”、浙江“浙里办”、广东“粤省事”

等政务 APP 开发经验，聚焦公安、民政、人社、教育、卫生、

房管、公积金等民生和公共服务领域，加快推进“i西安”政务

服务 App开发，目前已完成系统应用注册和 65个审批事项和 41

个便民服务事项的移动端开发，完善了 APP 信息查询、掌上办

事、移动支付、办件评价、办事地图等功能，准备于 7 月底上

线运行。 

（三）不断完善“一网通办”制度保障。 

完善提升市级电子证照系统，归集部门电子证照数据，建

成权威、规范、可信的电子印章系统。完成网上预约、网上支
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付、快递送达和 24小时信包箱等功能开发。制定出台了《西安

市电子证照管理暂行办法》和《西安市电子印章管理暂行办法》，

解决了电子证照和电子印章法律效力问题。牵头编制了《网办

事项办事材料编制规范》《政务大厅标准化服务指南》。 

（四）聚焦工程建设审批，全面推行无差别全科受理模式。 

加快推行“前台综合受理、后台分类审批、综合窗口出件”

改革试点，让数据多跑路，让群众少跑腿。起草了我市《推行

“一窗受理、集成服务”加快无差别全科受理改革实施方案》。

以推进工程建设项目审批管理系统上线为切入点，全力推进工

建“一窗”改革，目前已在全市各区县、开发区上线试运行，

累计注册用户 1453 个，受理报建项目 79 个，初步实现统一受

理、并联审批、实时流转、跟踪查询、信息共享、集成服务。

确保年底前 70%以上政务服务事项实现“一窗受理”。 

三、创新政务服务方式，推进审批服务便民化。 

（一）加快政务服务大厅标准化建设，优化提升政务服务

能力。 

按照“一网一门一次”改革的要求，优化提升市级政务服

务大厅“一站式”功能,调整市级大厅窗口布局，完善了“最多

跑一次”自助服务区功能，最大限度方便办事群众。统一规范

基层便民中心服务内容和建设标准，出台《西安市公民个人办

事事项清单》和《西安市基层便民服务中心（站）标准化建设

指导意见》。灞桥、经开等一批新的政务大厅投入使用，碑林、

雁塔、高新和国际港务区新的政务大厅和市民之家正在内部装
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修或启动建设。 

（二）着力建设 15分钟政务服务圈建设，加快实现企业群

众身边事身边办。 

起草出台了《关于打造城市社区“15 分钟政务服务圈”的

实施方案》、《公民个人办事事项标准化服务指南》和《镇街、

社区便民服务中心（站）标准化建设指导意见》，完成了对全市

184 个镇街、798 个社区、297 个村便民服务中心建设和运行现

状的调研，召开全市“15 分钟政务服务圈”建设动员部署会，

确定了 31个镇街、34个社区进行试点，不断延伸政务服务触角，

全面提升民营企业创新创造的政务环境。会同西安交通大学，

组织来自清华大学、中国人民大学、复旦大学等高校的公共管

理和信息化专家，调研指导我市“15 分钟政务服务圈”建设工

作。 

（三）持续打造西安政务服务创新招牌。 

坚持顾客至上和需求导向，树牢宗旨、擦亮窗口、做优服

务，不断推出西安政务服务“数小二”“楼小二”“秦务员”等

系列品牌。建立改革体验官制度，邀请“两代表一委员”、媒体

记者、企业和群众代表，从“用户视角”对政务服务工作常态

化体验监督，主动为“一网通办”“最多跑一次”改革等找问题、

提意见，第一时间研究解决。首批 35名体验官正式上任，开展

集中体验活动 2 次，共收到体验官提出的相关问题建议 4 条。

建立政务服务创新案例评选制度，讲好西安政务故事，传播西

安政务声音，提炼西安改革经验。 
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下一步，市审批局将围绕创建 “三化五最”营商环境最佳

示范城市的目标，以深化审批制度改革为重点，全面推动“互

联网+政务服务”深度融合，加快一体化在线政务服务平台建设，

全面实现“网上办”；深入开展事项梳理和流程再造，早日实现

“方便办”；积极试点“无差别全科受理”模式，探索实现“一

次办”；全力建设 15分钟政务服务圈，加快实现“就近办”；持

续打造西安政务服务创新招牌，真正实现“舒心办”。在优化提

升营商环境中讲担当、有突破、走在前，助力全市民营经济健

康发展，为大西安建设国家中心城市和实现高质量发展多做贡

献。 

以上答复有不到之处请指正。再次感谢贵单位对行政审批

和政务服务工作的关心和支持！ 

 

 

 

西安市行政审批服务局      

                          2019年 7月 18日        

 

（联系人及电话：曹建军  86785362） 

 

 

抄送：市政协提案委员会，市政府督查室。 


