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 类别：A 

西安市行政审批服务局      
                                        签发人：段重利 

                               市审批函〔2019〕38 号 

 

对市政协十四届三次会议 
第 171 号提案的复函 

 

港澳台侨和外事委员会： 

您委提出的关于我市开展“一网通办”工作的建议的提案收

悉。现答复如下： 

非常感谢您委对我市“一网通办”工作的关注和大力支持！

今年 2 月 11 日，我市一网通办首批 369 个高频事项正式上线。

截止到7月，注册量达到101000次（其中个人86300次，占85.45%；

企业 14700 次，占 14.55%），累计办件量 917000 件，累计办结

量 832000 件，办结率 90.7%。 

现将我们正在推进的主要工作汇报如下： 

一是加快推进“一网通办”总门户和政务服务 APP 建设。按

照国家和省政务服务网的技术标准和总体要求，建设网上办事统

一入口和出口，完成西安政务服务网的优化升级，实现线上一个
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总门户、一次登录。确保国庆节前，500 个以上高频事项实现“一

网通办”，“i 西安”政务服务 APP3.0 版本同期上线运行。以公安、

人社、教育、卫生健康、民政、房管等领域为重点，整合各类移

动办事终端现有功能，建成“i 西安”APP和 24 小时自助服务终

端并上线运行，打造西安“移动办事之城”。 

二是加快推行“一窗受理、集成服务”改革。推进实体大厅

与网上办事大厅深度融合，对市政务服务大厅进行改造提升，设

置“一窗式”受理窗口，提升企业和群众办事的便利度、体验度和

满意度。在做好市政务大厅和区县、开发区“无差别全科受理”

窗口试点工作的基础上，全面推行“前台综合受理、后台分类审

批、综合窗口出件”的政务服务模式。进一步完善“无差别全科

受理”系统及“一网通办”平台功能。确保能够列出所有受理材

料的审查要点并醒目提示，降低综合窗口人员的受理难度；完善

申请材料收件、流转和办理结果出证等功能，推进线上线融合发

展；建立政务服务事项智能知识库，为申请人提供更为迅捷的信

息获取渠道，辅助申请人理清事项之间的脉络关系，从“一件事”

的角度为申请人提供多方位的引导。 

三是加快建设全市统一的政务服务事项库。根据中省关于政

务服务事项管理新标准和我市机构改革实际，落地建设我市统一

的政务服务事项管理库，提供政务服务事项变化追踪、自动检查

校验、汇总统计、比对分析等功能。制定完成了我市《政务服务

事项基本目录及实施清单要素标准》，于 6 月底完成了事项库的
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开发，7 月底完成了 40 个市级部门的事项目录清单及实施清单

的入库工作。近期将启动各区县、开发区事项梳理工作，并完成

与西安政务服务网、“一网通办”的对接联调工作。 

四是大力推进“十五分钟政务服务圈”建设。认真落实《西安

市打造城市社区“15 分钟政务服务圈”实施方案》，按照居民人

口密度分布情况，整合利用现有各类公共场所，在镇街、村（社

区）全面建立便民服务中心（站），作为区县级实体政务大厅的

延伸窗口。通过“就近办”、“网上办”、“自助终端办”、“帮办代办”

等多种方式，让群众在 15 分钟服务圈内就近办事。今年底，公

民个人事项可在镇街和有条件的社区便民服务中心（站）办理。 

五是建立政务服务“好差评”制度。聘请“两代表一委员”、媒

体记者、企业和群众代表为“改革体验馆”，对政务服务进行体验，

查找问题，倒逼改革。加强与第三方专业测评机构合作，将事项

进驻率、审批授权率、审批提速率、按时办结率、网上审批率、

群众满意率等赋予分值，作为日常考核的主要依据，推动政务服

务改革取得实效，提升群众满意率。 

六是加强政策宣传解读工作。通过政府门户网站、“西安发

布”、“西安政务”等公众号和各类新闻媒体，对我市优化营商环

境、推进“一网通办”和“放管服”改革的政策、措施、成效等进行

解读、宣传。 

欢迎您持续关注我市“一网通办”工作，继续为大西安的发
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展贡献力量！ 

 

                           西安市行政审批服务局 

                            2019 年 7 月 30日 

（联系人：庞妮    电话：15929561818） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抄送：市人大常委会人事代表联络工作委员会，市政府督查室。 


